
خط نجدة الطفل
800700

 المؤسسات التعليمية الخاصة
 في إمارة الشارقة

تقوم المدرسة بالتواصل ودون أي 
تأخير مع الجهات المعنية في الإمارة 
تبعاً لمتطلبات الحالة مثال: شرطة 

الشارقة والإسعاف وأولياء الأمور إلخ. 
بالإضافة إلى ذلك إعلام هيئة الشارقة 

للتعليم الخاص

تقييم الحالة ودرجة خطورتها

 بلاغ غير عاجل

تقوم المدرسة بالتواصل مع إدارة 
حماية الطفل وفاقدي الرعاية 

الإجتماعيةبدائرة الخدمات الإجتماعية
بالاتصال على رقم 

800700
أو البريد الإلكتروني 
PCR@sssd.shj.ae

إبلاغ هيئة الشارقة للتعليم الخاص 
بتفاصيل الحالة والإجراءات المتخذة من 

قبل المدرسة لإنهاء الإساءة وضمان 
عدم تكرار وقوعها

تقوم الهيئة بمتابعة الحالة مع منسق 
الحماية وجميع الأطراف المعنية 

لضمان عدم تكرار الإساءة

إغلاق الحالة في الهيئة بعد التأكد من 
سلامة جميع الإجراءات واستيفاء 

جميع المتطلبات اللازمة لدعم الطالب 
واستقراره في المدرسة

 بلاغ عاجل

يشكل  وقد  وعاجلا  فوريا،  تدخلا  المستوى  هذا  يستوجب 
خطرا كبيراً على الطفل أو الآخرين ويعتبر مهدداً لحياة الطفل 

ولا يمكن تلافيه مع مرور الوقت.

لا يتطلب هذا المستوى تدخل فورياً ولا 
يشكل تهديدا على على حياة الطفل وأمن 

الآخرين، ولكن قد يعرض الطفل للضرر.

 مسار إجراءات التبليغ لحماية الطفل ضمن
اختصاصات هيئة الشارقة للتعليم الخاص



Child Helpline
800700

Private Educational Institutions  

The school shall promptly 
communicate with the 

relevant authorities in the 
Emirate according to the 
requirements of the case, 

such as Sharjah Police, 
ambulance services, 

parents, etc. In addition, the 
Sharjah Private Education 
Authority must be notified.

Case Assessment and 
Level of Risk

Non-Urgent Report

 The school shall
 communicate with the Child
 Protection and Social Care
 Department at the Social
 Services Department by

 calling 800700 or emailing
PCR@sssd.shj.ae

The school shall inform the 
Sharjah Private Education 

Authority of the case details 
and the actions 

implemented to address 
the abuse and prevent its 

recurrence.

The Sharjah Private 
Education Authority shall 

follow up on the case with 
the Protection Coordinator 
and all relevant parties to 

ensure that the abuse does 
not recur.

Closure of the case by the 
Sharjah Private Education 

Authority after verifying that 
all procedures have been 

properly completed and all 
necessary requirements 

have been fulfilled to 
support the student and 

ensure their stability in the 
school.

Urgent Report

This level necessitates immediate and urgent 
intervention, as it may pose a serious risk to the 
child or others. It is considered life-threatening 
to the child and cannot be deferred or mitigated 
over time.

This level requires immediate 
intervention but does not pose a 
threat to the child’s life or the safety 
of others; however, the child may still 
be at risk of harm.

Child Protection Reporting Procedures 
within  the Sharjah Private Education 

Authority’s Mandate


